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1 Varfor miljostyrning?

Konsumenterna kriver miljévinliga varor och tjinster, men &ven myn-
digheter och foretag &r intresserade av att gora miljobedémningar av foretag och
produkter. Detta har resulterat i ett behov av ett verktyg for de foretag som vill
forbéttra sitt miljoarbete.

Miljomedvetenhet. Pa en alltmer miljomedveten marknad &r miljéstyrning ett
viktigt konkurrensmedel. Att formulera miljémal och leva upp till miljokrav pa verk-
samheten ger fortroende hos kunderna och siikerstéller en langsiktig affarsrelation.

2 Miljostyrningssystem

WBCSD! som ledde niringslivets forberedelse infér FN:s konferens om miljé och
utveckling i Rio de Janeiro 1992 upméarksammade bristen pa enhetliga regler och
terminologi for miljéarbetet inom foretag. WBCSD tog dérfor initiativet till att
den internationella standariseringsorganisationen , ISO, pabotrjade ett standardiser-
ingsarbete inom miljéomradet. Det kommer att resultera i en rad miljostandarder
som fatt bendmningen ISO 14000-familjen.

I borjan av 1990-talet inleddes en diskussion inom EU om behov av system for
miljorevision och miljéstyrning. Detta resulterade i en frivillig ordning for miljostyrning
och milj6revision, EcoManagement and Audit Scheme, EMAS, som tridde i kraft i
april 1995.

Den brittiska standardiseringsorganisationen, BSI, var dock forst ut i varlden
med en standard fér miljoledningssystem, BS 7750. Denna standard har paverkat
bade EMAS och ISO 14001, och alla tre stéller diarfér i huvudsak samma krav pa
miljostyrningssystem och interna revisioner.

Bade ISO 14000 och BS 7750 bygger pa tidigare utvecklade standarder for
kvalitetsstyrning. De foretag som exempelvis genomfort en kvalitetscertifiering en-
ligt ISO 9000 kommer déarfor att kinna igen sig ndr de ndrmar sig ISO 14000.
Bland annat rutiner fér dokumentstyrning, redovisande dokument eller kalibrering
av matutrustning dr direkt tillimpbara fran ISO 9000. Det &r darfor inte ovanligt att
foretag viljer att lagga till miljorutiner till sitt befintliga kvalitetsstyrningssystem
nér de beslutar att dven miljocertifiera sig.

Manga foretag, t.ex. Volvo, ABB och Electrolux, bygger miljostyrning framst
pa ISO 14001, da det dr en vérldsstandard, men planerar samtidigt en EMAS reg-
istrering av de anldggningar som beddms ha nytta av det, dvs de som bedriver
verksamhet frimst i Europa. Sannolikt kommer EU att erkinna ISO 14001 som
europeisk standrad for miljostyrning, eventuellt med nagon form av tilliggskrav.

3 ISO 14000

Arbetet med ISO 14000 bedrivs inom det som kallas den tekniska kommittén TC
207. Det &r hittills unikt i ISO-sammanhang, dels for att det tilldrar sig sa stort
intresse vérlden over (6ver 1000 experter i mer dn 50 ldnder deltar i arbetet), dels
for att det gar sa snabbt. Det kan ses som en indikation pa den betydelse som
tillméts kommande miljostandarder.

ISO 14000 kan beskrivas som en verktygslada for miljéarbetet, dér alla nédvindiga
och strategiska verktyg for det kontinuerliga miljoarbetet skall finnas. Standarderna
ar strukturerade for att stodja och effektivisera hela foretagens eller organisation-
ernas miljoarbete.

IWorld Business Council for Sustainable Development
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Denna familj av standarder kan delas upp i en organisationsorienterad och en
produktorienterad delfamilj.

3.1 Organisationsorienterade
3.1.1 ISO 14001 och ISO 14004

14001 innehaller krav, och 14004 riktlinjer fér miljéledningssystem. De anger hur
man organiserar det overgripande miljéarbetet. De ger en arbetsmodell som syftar
till stéindiga férbattringar.

Kéirnelementen i ISO:s miljoledningssystem &r:

Uppriattande av miljépolicy. Hogsta ledningen inom foretaget skall definiera
dess miljopolicy och forsikra att den ér relevant i forhallande till foretagets
miljopaverkan. Policyn skall innehalla ett atagande om stindig forbéttring.
Den skall utgora den ram inom vilken sedan miljomalen stélls upp. Miljépolicyn
skall goras tillginglig for alla anstéllda och allménheten.

Planering av miljéledningssystem. Héar skall de for foretaget viktigaste miljo-
aspekterna, samt relevanta miljolagar och konventioner identifieras. Malséttningar
for miljoarbetet skall dokumenteras och kvantifieras. Program for hur malséttningarna
skall uppnas skall upprittas och dokumenteras. Programmet skall dven beskri-
va vilka som &r ansvariga for genomforandet, liksom en tidsram for arbetet.

Infoérande av miljoledningssystem. En stuktur for miljoorganisationen skall up-
préattas, beskrivas och dokumenteras. Utbildningsbehov och kompetens hos
personalen skall identifieras, dérefter skall utbildning genomféras och doku-
menteras. Rutiner for hur miljédokument skall distribueras skall inféras. Utrust-
ning for minimerad miljébelastning skall utvirderas och underhallas. Rutiner
for olycksberedskap och uppfoljning av olyckor och tillbud skall inféras och
ovas.

Kontroll av miljéledningssystem. Miljoaspekterna skall kvantifieras och kon-
trolleras. Metoder for att styra och mita de huvudsakliga processerna ur
miljosynpunkt skall etableras. Rutiner fér vad som skall goras vid avvikelser
fran tillatna métvirden skall inforas. Rutiner for hur métresultat och annan
dokumentation skall forvaras och rapporteras skall inforas.

3.1.2 ISO 14010, ISO 14011 och ISO 14012

Dessa tre standarder ger riktlinjer for miljérevision, med syfte att ge en dokumenter-
ad och objektiv uppfoljning av hur vél foretagets, ledningsrutiner och utrustning
for miljoskydd fungerar.

ISO 14010 ger allménna riktlinjer for miljérevision.
ISO 14011 ger riktlinjer for revision av miljoledningssystemet ISO 14001.

ISO 14012 ger riktlinjer for kvalifikationskriterier f6r miljorevisorer.

3.1.3 1ISO 14031

Behandlar utvirdering av miljoprestanda. Utvirdering av miljoprestanda dr ett
nyckelverktyg inom ISO 14000-familjen. Men ISO 14031 kan man bedéma nivan pa
ett foretags samlade miljoarbete och dven jamfora olika foretag och organisationer
inom samma branch.

Utvirderingen av miljoprestanda sker skall ske pa tre omraden:
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Foretagsledningsniva
Driftsniva
Yttre miljoférhallanden

Denna standard ar &nnu ej faststélld.

3.1.4 ISO 14050

Denna standard innehaller forklaringar till de termer som anvinds inom omradet
miljéstyrning och i standarderna inom ISO 14000-familjen. Denna standard &r &nnu
ej faststalld.

3.2 Produktorienterade
3.2.1 ISO 14020 till ISO 14025

Miljomérkning definieras i ISO arbetet som ett verktyg som syftar till att vigleda
och informera inképare och konsumenter om varor och produkter som har jimforelsevis
lag miljobelastning. Tanken &r att miljomérkning skall stimulera néringslivet att
miljoanpassa produktutvecklingen. Det finns tre olika system definierade:

Typ 1 En kvalitativ miljéméarkning med symboler, tex den nordiska svanmérkningen.

Typ 2 Foretagens egna miljouttalanden med symboler som anger tex andel fornybara
ravaror eller atervinningsbarhet.

Typ 3 Miljévarudeklarationer.

Denna standard &r dnnu ej faststalld.

3.2.2 ISO 14040 till ISO 14043

Behandlar livscykelanalys (LCA). Den syftar till att gora en helhetsméssig miljobedémning
av en produkt i ett sa kallat livscykelperspektiv, dvs produktens hela livscykel fran
ravaruutvinning till slutlig avfallshantering.

3.3 Val av sammansittning

Foretagen véljer att uppfylla de standarder som passar deras verksamhet. De foretag
som har malsédttning att bli EMAS registrerade viljer att kombinera standard-
erna fér miljoledning, miljérevision och miljoprestanda (under férutsittning att
EU-kommisionen godkénner ISO 14000 som miljéledningssystem). Foretag med
konsumentprodukter satsar av konkurrensskél pa standarderna for livscykelanalys
och miljomérkning. (De kan ocksa ha goda skiil att dven inkludera standard for
milj6ledning, miljérevision och miljéprestanda).

3.4 Certifieringsprocessen

Certifieringen inleds med informationssamtal, dokumentationsgranskning och forrevision
(dessa steg &r frivilliga). Sedan foljer den obligatoriska certifieringsrevisionen och

om resultatet dir ej &4r godként genomfors, efter fordndringar en efterrevision. For

att sedan behalla certifieringen krivs kontinuerliga uppféljande revisioner.
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Certifieringsprocessen

4 EMAS

EMAS star for EcoManagement and Audit Scheme, vilket pa svenska blir EU:s
miljostyrnings- och miljérevisionsordning.

EMAS ér ett frivilligt system som syftar till att frimja ett offensivt miljoarbete
inom foretagen, samt att 6ka allménhetens insyn.

De foretag som séitter upp hoéga miljomal och som etablerar metoder for att
integrera miljotdnkandet i sina styrsystem skall genom EMAS registrering fa ett
officiellt erkéinnande. Ett ytterliggare syfte med EMAS &r att allménheten skall
kunna fa information om féretagens miljoprestanda.

EMAS f6rordningen riktar in sig mot verksamheter som utévar “industriella”
aktiviteter. Med detta menas tillverkande foretag, anlidggningar for kraftproduktion,
anldggningar for atervinning, behandling, destruktion eller omhéndertagande av
avfall. Det betyder att d&ven viss kommunal verksamhet kan omfattas av EMAS.

Enligt det nuvarande EMAS systemet kan inte vissa tjansteproducerande foretag
bli registrerade. Olika ldander forscker dock applicera EMAS inom omraden som
ex. handel, distribution och offentlig verksamhet. I Sverige har naturvardsverket
foreslagit att EMAS skall provas inom skogsbrukssektorn.

Med hjilp av de olika lindernas forsok att tillampa EMAS utanfor den indus-
triella sektorn, kommer man 1998 att ta stéillning till om det gar att utvidga EMAS
och i sa fall till vilka sektorer.

4.1 Krav for att bli EMAS registrerad

Forebyggande atgirder For att godkédnnas enligt EMAS maste det deltagande
foretaget forbinda sig att anpassa miljoarbetet till ett antal férebyggande
principer. Bla skall miljokonsekvenser av alla nya verksamheter, produkter
och processer utvirderas i forvég.
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Miljégranskning av leverantérer Det krivs for EMAS registrering att foretaget
stiller krav pa aktivt miljéengagemang och miljéstyrning hos underlever-
antorer och legotillverkare. Det &r troligt att man i férlingningen kommer att
kriva att dven, atminstone de storre leverantorerna, ir EMAS registrerade.

Kontinuerlig forbéttring Godkidnnande enligt EMAS &r inte nagot bevis for att
en anlidggning har laga utslipp eller liten miljobelastning. Dédremot &r det en
forbindelse att verka for en forbéattring.

4.2 Implementeringsprocessen

I samandrag maste ett foretag gora foljande for att fa en anldggning EMAS-registrerad:

Faststilla en miljopolicy Miljopolicyn skall gélla for hela foretaget och beskriva
organisationens overgripande miljomal och handlingsprinciper.

Gora en miljoutredning Miljéutredning skall goras for varje anléggning som skall
EMAS-registreras. Den skall vara grundlig da den skall utgora bas fér miljéoprogrammet.

Faststilla ett miljoprogram Med utgangspunkt fran policyn och resultatet fran
miljoutredningen skall foretaget faststélla ett miljoprogram fér de anléggningar
som skall EMAS-registreras. Programmet skall beskriva mal och atgérder for
att uppna en béttre miljo vid anldggningen.

Skapa ett miljostyrningssystem Detta skall innehélla en organisationsplan, ansvarsfordelning,
rutiner, arbetsmetoder och angivande av resurser.

Genomfora miljorevision Minst vart tredje ar skall miljéoprogrammet, styrsys-
temet och dess efterlevnad revideras. For delar av verksamheten som har
stor miljopaverkan maste revisioner utféras oftare. Revision kan utforas av
foretagens egen personal forutsatt att den dr oberoende av den verksamhet
som skall revideras.

Utarbeta miljoredovisning Denna redovisning som skall goras for varje anliggning
som foretaget avser EM AS-registrera skall utformas med tanke pa att den skall
kunna forstas av allmédnheten.

Genomga extern granskning Miljostyrningssystemet och miljéredovisningen skall
granskas av en oberoende och ackrediterad miljokontrollant.

Registrera sig Nir godkind miljéredovisning finns kan féretaget ansoka om EMAS-
registrering hos AB Svenska Miljostyrningsradet.
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Miljoarbetets struktur enligt EMAS

5 Miljorevision

Ett foretag som vill bedéma verksamhetens miljopaverkan kan gora en miljérevision.
Miljorevisionerna dr helt frivilliga och &r en del av foretagens interna miljoarbete.

Framsta skélet till en miljorevision ar att ge foretagsledningen ett underlag
for att kunna bedoéma foretagets miljopaverkan. Miljorevision underlédttar ocksa
foretagsledningens bedémning av huruvida foéretagets miljoskyddsarbete &ar effek-
tivt, och om arbetet inriktas pa riatt omrade. Ytterligare fordelar miljorevisionen
medfor dr att foretaget minskar risken for atal for brott mot miljolagstiftning, samt
Okar beredskapen infér kommande lagéndringar. I och med att miljorevisionen &r
frivillig har den ocksa blivit ett konkurrensmedel.

EMAS och ISO 14001 kraver utomstaende granskning av miljorevisionen. Revi-
sorerna som granskar revisionen skall 1 bada fallen vara godkénda av den svenska
ackrediteringsmyndigheten SWEDAC.

5.1 Bakgrund

De forsta miljorevisionerna gjordes i USA under 1970-talet pga flera allvarliga
miljoolyckor vilka medforde fingelsestraff for foretagsledarna for brott mot miljolagarna.
For att undvika den situationen borjade manga foretag med miljorevision. I Sverige
var Volvo och Perstorp forst med att géra miljorevisioner. En viktig anledning till



Miljovardsteknik — EMAS och ISO 14000 8

att allt fler foretag borjar revidera sitt miljoarbete &r att detta &ar ett krav for att
bli certifierad enligt ISO 14001 och EMAS.

5.2 Nar gors en miljorevision?

Om foretagen bedriver en mycket miljostérande verksamhet bor en arlig miljorevision
goras. EMAS kréver en miljorevision atminstone vart tredje ar. Andra tillfallen da
det ar lampligt att gora en miljorevision ar vid tex. faststéllande av miljopolicy, vid
kop av mark eller nya anldggningar eller vid nyanstéllning av miljoansvarig.

5.3 Forutsittningar

Forutsattningar for att en miljorevision skall kunna genomforas dr att foretaget
avsétter resurser i form av tid och pengar for denna. Det ricker inte att foretaget
avsitter medel till miljorevisionen, det masta ocksa ha rad att atgérda de brister i
miljoskyddet som papekas i miljérapporten.

En revision bor genomforas i perioder da verksamheten ar lugn, da den mesta
delen av informationen fas genom intervjuer, som &r tidskrdvande.

For effektivitet i revisionen krévs:

e Fullt ledningsstod
e Objektiv miljérevisorsgrupp

e Professionell kompetens

Vildefinierade och systematiska procedurer

Skrivna rapporter

o Kvalitetssdkringsmekanismer

Uppféljning

5.4 Miljorevisorn, vem ar det?

Storre foretag har numera egna miljorevisorer anstéllda. Mindre och medelstora
foretag véljer oftast att anlita en utomstaende konsult som arbetar pa foretagets
uppdrag. MiS? jobbar med att ta fram underlag for certifiering av miljérevisorer.
For att uppna status som certifierad miljorevisor kommer, i korthet, att krivas
naturvetenskaplig utbildning samt miljévetenskaplig utbildning. MiS har dven tagit
fram etiska regler fér en miljorevisors agerande, sasom att miljérevisorn inte skall
deltaga i ohederliga eller olagliga aktiviteter.

5.5 Sa gors en miljorevision

Det finns ingen gentlig mall for hur en miljorevision skall genomforas, eftersom det
ar ett frivilligt arbete som foretagen genomfor. Dock finns vissa allmédnna principer
och praxis att bygga en revision kring.

2foreningen Miljorevisorer i Sverige
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5.5.1 Planering

Det forsta foretaget maste bestdmma &r revisionens mal och omfattning, av vem
revisionen skall utféras och turordning och tidpunkt fér revisionen av de olika
anldggningarna.

Ett exempel pa omfattning kan vara:

e Kontroll av att miljolagarna foljs och att tillstand finns
e En genomgang av anldggningens utrustning
e Kontroll mot féretagets miljomal och policy

e FEn genomgang av ansvarsférdelningen och organisationen kring foretagets
miljofragor

e Rutiner kring hantering och lagring av produkter och vissa dmnen (t.ex.
kemikalier)

e Avfallshantering

e Kontroll av utslapp

5.5.2 Informationsinsamling

Information behdvs bade for planering och genomforande av revisionen. Infor revi-
sionen insamlas och behandlas bakgrundsinformation, som omfattar t.ex. organisa-
tionsschema, kartor, ritningar, processbeskrivningar, tillstandshandlingar, kemikalielis-
tor och miljopolicy. Granskningen av anlédggningen inleds med ett méte med anléggningens
driftsledning, dér revisionsplan, uppliagg och rapportering gas igenom. Dérefter gor
revisionsgruppen ett bestk pa anldggningen och intervjuar nyckelpersoner. Den
bésta informationen finns dock ibland i soptunnor eller pa andra, mer ovanliga
stéallen.

5.5.3 Utvéirdering

Nér revisionsgruppen har skaffat sig en 6verblick 6ver hur organisationen kring
miljoskyddet fungerar, och vilka miljorisker som &r forknippade med verksamheten
gors en utvirdering. Utvérderingen ligger till grund for den preliminéra avrappor-
teringen. Syftet med rapporteringen dr att peka pa miljorisker, och foérhallanden
som behover forbéttras. Anldggningens personal delges den preliminéira rapporten
for att kunna avhjilpa eventuella brister.

Innan den slutliga rapporteringen sker, gors ett aterbestk pa anldggningen for
att se om bristerna avhjalpts.

Till sist gors en slutlig rapportering som innefattar en slutrapport och en atgérdsplan.
En uppfoljning av denna atgérdsplan maste genomforas, antingen av miljorevisionsgruppen,
eller foretagsledningen.

5.5.4 Rapportspridning

Foretagen behover inte sprida rapporten utanfor foretaget?, utan kan betraktas som
ett internt dokument. En tillstandsmyndighet kan inte kriva att fa tillgang till rap-
porten. Foretagsledningen kan bestdmma, sjélv, hur pass omfattande spridningen
av miljérapporten skall vara.

3Giller ejf EMAS
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5.6 EMAS krav pa en miljorevision

I EMAS-ordningen anges att revisionen skall planeras och genomféras bl.a. enligt
foljande riktlinjer utéver det ovanstaende:

Foretagets miljorevisionsprogram skall innehalla en skriftlig beskrivning av vilka
forhallanden som skall granskas i varje revision, och faststélla hur ofta varje enskild
verksamhet skall revideras. I malséttningen maste framfor allt inga att utvérdera
om styrningssystemen dr dndamaélsenliga, om de stimmer Overens med foretagets
miljopolicy och med miljoprogrammen for anliggningen, samt om miljolagstiftningen
efterlevs.

Den totala omfattningen av varje revision maste klart definiera vilka férhallanden
som skall utvérderas, vilka verksamheter som skall revideras, vilka miljostandarder
som skall beaktas och vilka perioder som revisionen skall técka.

Revisorerna skall vara tillréckligt oberoende av de verksamheter som skall rev-
ideras for att kunna gora en objektiv och opartisk bedémning.

Revisionen skall genomforas, beroende pa omsténdigheterna, inom en tidsrymd
av hogst tre ar. Foretagets hogsta ledning faststéller revisionsfrekvensen med hinsyn
till den totala miljopaverkan av verksamheten vid anldggningen, och till anliggningens
miljoprogram, och skall sarskilt beakta:

e Verksamhetens art, omfatttning och komplexitet

Utsldppens, avfallets, ravaru- och energiférbrukningens art och omfattning.

Betydelsen och angelédgenhetsgraden av de ev. problem som tidigar upptéackts.

Tidigare miljéproblem hos verksamheten

6 Om detta dokument...
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